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ORGANISMO AUDITADO: TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

RESPONSABLE DEL PROCESO: MAGISTRADA MONICA ARCELIA GUICHO GONZALEZ.

AUDITOR LIDER: LICENCIADA MARIA AMPARO VILLA RODRIGUEZ

OBJETIVO: IDENTIFICAR PUNTOS DE MEJORA Y CORREGIR DEBILIDADES.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015.

PERSONAL ENTREVISTADO: GRUPO DE TRABAJO PARA LA IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

DOCUMENTACION ANALIZADA : CARPETA IDENTIFICADA COMO PROCESO DE CERTIFICACION DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

FORTALEZAS: DE LA PRACTICA DE LA AUDITORIA REALIZADA SE DESPRENDE EL COMPROMISO DEL GRUPO DE TRABAJO AUDITADO CON EL PROCESO DE IGUALDAD

LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

REQUISITO ELEMENTOS OBSERVACIONES PUNTUACION
OBTENIDA
Politica de Politica Documentada armonizada con Articulo 1ro, F. lll de la LFPED.
lgualdad Laboral y Documentada y Difundida de forma accesible a todo el personal.
No Discriminacion. Compromiso de todo el personal sin importar tipo de contrato.
Incluir prohibicién explicita del maltrato, violencia y segregacion de las
autoridades en el centro de trabajo y entre personal. CUMPLIDO 10
Presentar documento de designacién del responsable de implementacion y
objetivos.
Presentar documentos aprobados por la Alta Direccion.
Grupo, Comisién o
Comité de Acta de Instalacion de dicho grupo, suscrita por la Maxima Autoridad,
vigilancia e definiendo responsakilidades, funciones y srado de autoridad. CUMPLIDQ 5

“implementacion.

Documentos probatorios del establecimiento de lineamientos para operacion.
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Proceso de Presentar manual o Documento de proceso de reclutamiento; debe incluir
Reclutamiento vy formatos o formularios para entrevistas estructuradas o evaluaciones de
Seleccién de ingresos libres de sesgos.
Personal sin Documentos probatorios de anuncios o convocatorias internas y externas

con Presentar declaracién explicita de la prohibicién de solicitudes de certificados CUMPLIDO

Igualdad de médicos.

oportunidades. Presentar el catalogo y perfiles de puestos de la estructura organizacional sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Auditoria Interna Informe de auditoria interna suscrito por la maxima autoridad, que cumpla con

(Relacion con los siguientes elementos:

Apéndice Mejora de la eficacia de las practicas de igualdad y no discriminacion.

Normativo E). Definir las acciones y los recursos necesarios. CUNFLIDG
Planes de accidn ante cualquier desviacion detectada durante la auditoria.

Medir Clima Documentos que acrediten la aplicacidon del cuestionario de percepcion de

Laboral 'y No clima laboral y no discriminacion en el centro de trabajo.

Discriminacion en Para obtencion de este requisito se debe tomar en cuenta solamente la

el .centro .fie aplicacion del cuestionario, no los resultados. CUMPLIDO

trabajo. (Relacién

con Apéndice

Normativo E).

Cédigo de Etica o
Equivalente.

Documento que compruebe la implementacion y difusién de dicho cddigo o
equivalente que :

_ Prohiba todo tipo de discriminacioi.

Establezca sanciones en caso de discriminacion.
Armonizado con lo establecido en la politica de igualdad laboral y no

PARCIALMENTE
CUMPLIDO
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discriminacion
7. lgualdad salarial y Documentos probatorios para la identificaciéon de la igualdad laboral: manuales
otorgamiento de o documentaciéon de operacion y/o procedimientos para la asignacion de
prestaciones y compensaciones.
compensaciones al Listado de Categorias, por salario y por sexo. CUMPLIDO
personal.
8. Contar con Manual de Procedimientos de ascenso y permanencia.
Procesos de Documento de la convocatoria y resultado del mecanismo de evaluacién y
ascenso y desempefio con informacion desagregada por sexo
Permanencia con Elementos probatorios de la difusion con accesibilidad para todo el personal. CUMPLIDO
lgualdad de
Oportunidades.
9. Procesos de Documento de capacitacion y/o adiestramiento libres de sesgos sexistas o
Formacion, discriminatorios.
CaPaCItaCI?n y Registro estadistico de participacion de listas de asistencia desagregadas por PARCIALMENTE
Adiestramiento, sexo.
. , N . CUMPLIDO
con lgualdad de Presentar documentos, imagenes, fotografias o constancias que demuestren
Oportunidades. participacion y difusién con accesibilidad para todo el personal.
10. Plan de Documento que contenga el plan de capacitacién y sensibilizacion en igualdad
capacitacion y laboral y no discriminacién, el reconocimiento y respeto a la diversidad.
sensibilizacion en Cartas descriptivas o planes de sesion de los cursos, talleres y conferencias PARCIALMENTE
lgualdad Laboral v Registro estadistico de participacion y listas de asistencia desagregadas por CUMPLIDO
no Discriminacion sexo.
para el Personal. Documentos, imdgenes, fotografias y ' constancias que demuestren Ia
participacion y difusion.
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11. Utilizar Lenguaje Documentos, imagenes, fotografias y constancias que comprueben Ila PARCIALMENTE
Incluyente, No comunicacion interna y externa con lenguaje incluyente, no sexista y accesible CUMPLIDO
Sexista y Accesible utilizada en el centro de trabajo.
12. Acciones para la Fotografias de la existencia de un espacio exclusivo, privado, adecuado e
Corresponsabilida higiénico para la lactancia y extraccion de leche.
d en la Vida Documento que evidencie la cobertura total del personal en el acceso a la
Laboral, Personal y prestacion de servicios de guarderia con informacion desagregada por sexo.
Familiar con Informe del uso de medidas de flexibilizacion de horarios con informacién
Igualdad. de dest':l.gregada por Sexo. . o PARCIALMENTE
Oportunidades Verificar a través de entrevistas y/o pruebas documentadas la aplicacion de
;. CUMPLIDO
este beneficio.
Informe del uso de medidas para el cuidado con informacién desagregada por
sexo.
Verificar a través de entrevistas y/o pruebas documentadas la aplicacion de
este beneficio de acuerdo al informe que se presente.
Documento que evidencie la difusién y/o informe del uso de licencia de
paternidad.
13. Contar con Fotografias de la Infraestructura adecuada.
Accesibilidad en Presentar Documento que contenga Plan de Accesibilidad.
Los Centros de Documentacién Interna y/o Pdagina Web accesible (AA)con las siguientes
Trabajo. caracteristicas:
a) Proporcionar texto equivalente para todo elemento no textual.
b) Utilizar lenguaje apropiado mas claro y simple con el contenido del sitio. PARCIALMENTE
¢) Que las aplicaciones de usuario puedan leer en voz alta automaticamente el CUMPLIDO
texto o presente descripcidn auditiva.
d) Informacion de modo que los usuarios puedan recibir documentos segin sus
preferencias. . _ _ .
e) Documento que demuestre la existencia de un programa de Proteccion Civil.
f) Fotografias de la infraestructura adecuada a las caracteristicas descritas.
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14. Mecanismos y - Documento probatorio de la existencia de protocolos, cddigos, lineamientos y
Regulaciones para procedimientos presentados de forma escrita para prevenir, atender y
Prevenir, Atender sancionar actos de violencia laboral entendida en términos de la Fraccién 11l del
Sanci l Arti de | .
y ] ?ncmnar as rticulo 1ro de la LF!’ED o . PARCIALMENTE
Practicas de - Elementos Probatorios de la difusion del mecanismo, CUMPLIDO
Discriminacién vy - Informes que acrediten la ejecucion de acciones de prevencién de las précticas
Violencia Laboral de discriminacion y violencia.
en el Centro de
Trabajo.

REPORTE

APLICACION DE LA AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS Y ACCIONES DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

COMO PARTE DE LOS TRABAJOS DE CERTIFICACION DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, LA PRESIDENTA PROPONE LLEVAR A CABO EN ESTA SESION UN EJERCICIO
DE AUDITORIA INTERNA CON LA FINALIDAD DE DIAGNOSTICAR EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA EL TFCA EN MATERIA DE IMPLEMENTACION DE PRACTICAS Y ACCIONES DE
IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION, PARA LO CUAL SE TOMA COMO REFERENCIA LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION ESTABLECIDOS EN LA NORMA MEXICANA NMX-R-025-
SCFI2015.

No = REQUISITOS HALLAZGOS DEL GRUPO DE TRABAJO

CONTAR CON UNA POLITICA DE IGUALDAD | La POLITICA DE IGUALDAD LABORAL FUE EMITIDA EL DIA 07 DE SEPTIEMBRE DE 2017 POR EL GRUPO DE TRABAJO PARA
1 LABORAL Y NO DISCRIMINACION EN EL | LA IGUALDAD LABORALY NO DISCRIMINACION.

CENTRO DE TRABAJO O EQUIVALENTE LA DIFUSION AL PERSONAL DEL TRIBUNAL SE REALIZARA EL 14 DE NOVIEMBRE DE 2017.

CONTAR CON UN GRUPO, COMISION O

COMITE ENCARGADO DE LA VIGILANCIA . .
N, E ESION DE IN¢ \CION EL
S ——————— EL GRUPO DE TRABAJO PARA LA IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION, REALIZO SU SESIO INSTALACIO

2 ; pia DE SEPTIEMBRE DE 2017. DICHO GRUPO ESTARA A CARGC DE LA VIGILANCIA DEL DESARROLLO E
PRACTICAS DE IGUALDAD LABORAI. Y NO P Ol e 9 e “‘

DISCRIMINACION EN EL CENTRO DE
TRABAJO.
3 CONTAR CON UN PROCESO DE | SE CUENTA CON LOS LINEAMIENTOS PARA CONTRATACION DE PERSONAL PROPOKCIONADO POR LA DIRECCION DE
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RECLUTAMIENTO Y  SELECCION DE
PERSONAL SIN DISCRIMINACION Y CON
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

RECURSOS HUMANOS.

REALIZAR UNA AUDITORIA INTERNA. VER

4 APENDICE NORMATIVO C. AUDITORIA REALIZADA EN ESTA SESION.
MEDIR EL CLIMA LABORAL Y NO | DEL 21 AL 26 DE OCTUBRE DE 2017 FUE APLICADA UNA ENCUESTA DE “ENCUESTA DE PERCEPCION DE CLIMA LABORAL Y
5 DISCRIMINACION EN EL CENTRO DE | NO DISCRIMINACION” A 102 TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DEL TRIBUNAL DEL CUAL SE OBTUVO UN DIAGNOSTICO DE
TRABAJO. VER APENDICE NORMATIVO E. IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
6 EXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA O | EL TRIBUNAL CUENTA CON CODIGO DE CONDUCTA PUBLICADO EN FEBRERO DE 2017, DIFUNDIDO EN LA PAGINA DEL
EQUIVALENTE. TRIBUNAL.
” Sﬁéﬁggﬁ‘gﬂg\ fsAzl;{‘;zTi‘g‘gﬁgL i SE APLICA EL MANUAL DE PERCEPCIONES EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA TODA
COMPENSACTOREE AT, PERSORAL. LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE MANERA INDISTINTA A TODA LA PLANTILLA LABORAL.
CONTAR CON PROCESOS DE ASCENSO Y | SEAGREGA LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO, PERFILES DE PUESTO, CATALOGOS DE SUELDOS Y PLANTILLA. EN
8 PERMANENCIA CON  IGUALDAD DE | CUANTO AL DESEMPENO SE DEMUESTRA EVALUACION DE TRABAJADORES PARA LA OBTENCION DEL PREMIO EMPLEADO
OPORTUNIDADES. DEL MES Y DE PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA.
CONTAR CON PROCESOS DE FORMACION, | EL TFCA CUENTA CON UN PROGRAMA DE CAPACITACION EL CUAL SE BASA EN LA DETECCION DE NECESIDADES DE
9 CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y CON | CAPACITACION APLICADA A TODO EL PERSONAL, SIN DISTINCION. SE MOSTRARON CONVOCATORIAS LISTAS, Y SE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. ANALIZARAN DESAGREGADOS POR SEXO
gs&:gifii%ipxﬁggff ;)iglii(;gj&z SE VINCULA A LOS PLANES DE CAPACITACION DE SEGOB, CONAVIM, INMUJERES Y CONAPRED. EL TFCA CUENTA CON
10 RO DISCRIMTNACTEN PARLEL PERSENAL DIVERSOS CURSOS DE CAPACITACION QUE VERSAN SOBRE LA MATEI%IA, SIN EMBARGO, NO SE CUENTA CON UNO
HEE CENTED DEARARLIG, ESPECIFICO EN MATERIA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION. AREA DE OPORTUNIDAD.
i UTILIZAR LENGUAJE INCLUYENTE, NO | EL LENGUAJE INCLUYENTE ES UTILIZADO EN LAS ALGUNAS PUBLICACIONES REALIZADAS TANTO AL INTERIOR DE LA
SEXISTA Y ACCESIBLE. DEPENDENCIA COMO AL PUBLICO EN GENERAL.
REALTTAR - = 0 SE CUENTA CON UN LACTARIO EN PROCESO. EL 29 DE JUNIO DE 2017, SE FIRMO UN CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
CORRESPOUNSABILIDAD: ENISDA WA EL DIF NACIONAL Y EL TFCA CON LA FINALIDAD DE PODER TENER DENTI%O DE LA INFRAESTRUCTURA DEL TRIBUNAL Ul\'I
12 LABORAL. FANGLIAK ¥ EEREGAL O LACTARIO Y UNA LUDOTECA. TODO ESTO EN COLABORACION TAMBIEN CON EL VOLUNTARIADO NACIONAL. SERA
> INAUGURADO EL 27 DE NOVIEMBRE DE 2017. LICENCIAS DE PATERNIDAD Y DE HORARIO DE CUIDADOS MATERNOS Y
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
LACTANCIA. CONVOCATORIA DEL SINDICATO DE ACTIVIDADES FAMILIARES.
CONTAR CON ACCESIBILIDAD EN LOS EL TRIBUNAL CUENTA CON INFRAESTRUCTURA DIRIGIDA A PERSONAS CON DISTINTAS DISCAPACIDADES TALES COMO:
13 RAMPAS DE ACCESO Y SANITARIOS ADAPTADOS PARA EL USO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES. Y
CENTROS DE TRABAJO.
LENGUAJE BRAILE EN ELEVADORES.
MECANISMOS Y REGULACIONES PARA " ' ————— i & itk « W
e, ATEYDIR ¥ sONAR LS | L R e a1
14 PRACTICAS DE  DISCRIMINACION Y

VIOLENCIA LABORAL EN EL CENTRO DE
TRABAJO.

LA DIFUSION AL PERSONAL DEL TFCA SE REALIZARA UNA VEZ SEA APROBADO EN LO PARTICULAR POR EL PLENO,
INCLUYENDO LA FIGURA DE LA PERSONA CONSEJERA POR SALA Y AREA ADMINISTRATIVA.
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ACUERDOS:

SE ELABORARA UN PLAN DE ACCION QUE CONTENGA ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTE TRIBUNAL Y QUE ESTEN ORIENTADAS A MEJORAR LAS
PERCEPCIONES DEL PERSONAL EN MATERIA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION EN LA SESION DE REPORTE DE INFORME DE AUDITORfA INTERNA PREVISTA EL DfA
14 DE NOVIEMBRE DE 2017.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

SE DESTACA EL HECHO DE QUE LAS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE HALLAZGO, SERVIRAN COMO BASE PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
2018.

CONCLUSION GENERAL:

EL PROCESO CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015, EL RESPONSABLE DEL PROCESO SE PREOCUPA POR REALIZAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO CONTINUO CON EL SEGUIMIENTO PERIODICO QUE PERMITE EL MISMO.

ulaboﬂ%rto Castillo Bacasegua | Revisé: Lic. Maria Amparo Villa Rodriguez | Aprob\ée-Ma'g/istkada Mﬁni(\\ /\\rcelia Giiicho Gonzalez




