(D0 i D i - -
SR, Segiin

R W ¢ s ¢

4 SCF W TRIBUNAL FEDERAL DE G, e

4 IXIZ6  CONCILIACION Y ARBITRATE @ [i0F¢ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Analisis ECCO PTCCO
2019 - 2024

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIAICON Y
ARBITRAIJE

2024 Direccién Genera | de Administracion
Felipe Carrillo
PUERTO




ECCO

PTTCO
2019-2023

2624

X/ Felipe Carrillo

Contenido

* Introduccion
» Resultados ECCO 2019-2023
» Resultados PTCCO 2019-2024%

e Conclusiones

Factores mejor evaluados

Factores peor evaluados

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

¢ Como responde mi institucion a los factores
peor evaluados?

Cédula de programacion de PTCCO 2025

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
\ DEL MAVAR



5 TFCA FUNCION PUBLICA
Introduccion

La mision de este H. Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje es impartir y
procurar Justicia laboral burocratica con apego a derecho, en forma
gratuita, pronta, completa e imparcial a las Dependencias y Entidades de |a
Administracion Publica Federal, los Trabajadores al Servicio del Estado y sus
organizaciones sindicales, con amplias facultades para intervenir como
institucion de orientacidon, consulta, asesoramiento y defensa para la
solucion de conflictos, con transparencia, eficacia y eficiencia, con la
finalidad de mantener la paz social y consolidar un régimen de sana
convivencia comunitaria e institucional.
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5 TFCA FUNCION PUBLICA
Introduccion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional tiene como objetivo medir la
percepcion sobre el clima y la cultura organizacional, a fin de continuar con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con el Programa
Nacional de Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024, documentos regidores de esta Cuarta Transformacion, por lo
tanto el Tribunal desde el 2019 ha tenido |la conviccion de adaptar las medidas
establecidas por la Secretaria de la Funcidn Publica en razén de mejorar las
condiciones laborales de las personas servidoras publicas de este Organo
Jurisdiccional para transitar y ser capaz de enfrentar los retos que estan en la esfera
publica.
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Resultados ECCO 2019-2023
Participacion

Participacion TFCA 2019-2023

2019 2020 202] 2022 2023
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Sociodemograficos

Identidad sexual y género no binario
2019-2023

70.0%

61.2%

60.0% 58.1%
56.3% 55.4% 55.3%

50.0%

43 7% 43.8% m Hombre

40.0% m Mujer

= No binaria

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

Mas de o
70 0.3%

61a70
51a 60
41a50
31a 40
21a30
18 a 20

2@24 2019 ®=2020 =2021 ®=m2022 m=2023
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Sociodemograficos

¢Su estado civil es? 2019-2023

50.6%
2023
49.4%
50.5%
2022
49.5%
52.4% B Soltero
2021
47.6% B Casado
55.9%
2020
441%
571%
2019

42.9%
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FUNCION PUBLICA

¥ TRIBUNAL FEDERAL DE
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

7 CONCILIACION Y ARBITRAJE

Sociodemograficos

cHasta que nivel escolar estudié usted? 2019-2023

Otro 0.5% | 0.1%
Doctorado
Maestria 7.3% 8.0% 8.9% 9.2%

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Normal

Preparatoria o equivalente completa 16.9% 21.5% 12.7% 14.0%
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa 7.5% 3.3% 5.5% 3.9%
Secundaria incompleta 1.4% 1.4%
Primaria completa 4% 8 02% 0.1%
Primaria incompleta
Ninguno 068%" 0.1% 0.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 m 2022 =2023
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TFCA

TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homélogo 1.1% 0.8% 0.9% 1.3%
Director General Adjunto u Homélogo A4 0.4% 0.1%
Director de Area u Homélogo

Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo 16.4% PARP 21.0% 19.5%
Enlace u Homoélogo 9.5% 9.0% 10.6% 11.0%

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 m2021 m2022 m 2023
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TFCA | FUNCION PUBLICA

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico
de carrera? 2019-2023

96.8% 96.2%

94.0% 94.9%
89.9%
10.1%
3.2% 3.8% 6.0% 5']%
2019 2020 2021 2022 2023
mSi ENo
Felipe Carrillo
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* SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Sociodemograficos

En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? 2019-2023

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40

31a 35 0.8%
26 a 30
21a25
16 a 20
Mais
6al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado 43.0% 39.1% 32.8% 33.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2@2 4 2019 ®=2020 m2021 m2022 m2023
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TRIBUNAL FEDERAL DE i
* SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CONCILIACION Y ARBITRAJE

Sociodemograficos

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-2023

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40
31a 35
26 a 30 9.0% 9.5% 8.6% 8.0%
21a25 9.6% 8.0% 7.2% 9.6%
16 a 20 10.2% 8.3% 14.1% 13.0%
Mais
6alo
Hasta 5 20.5% 17.8% 19.0% 19.6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2@2 4 2019 =m2020 ®m2021 m2022 m2023
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" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-2023

Mas de 50 )

46 a 50 0.2% 0:0% 0.2% 0.1%

41a 45 0:0%

36 a 40

31a35

26 a 30

21a 25

16 a 20

Mals

6al0

Hasta 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 m2020 m2021 m 2022 m2023
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

¥ TRIBUNAL FEDERAL DE
7 CONCILIACION Y ARBITRAJE

Sociodemograficos

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros

Acciones de capacitacién

Doctorado 0.7%

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria 0:0%
Primaria 0.5% 0.2% 0.1% 0.1%
Ninguno
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 m2022 =2023
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Indice Global APF 2019-2023

Indice Global

75.63
7467 7474 Promedio del indice
o global del TFCA 2019-
2023:.
73.39
71.71
2019 2020 2021 2022 2023 Promedio del Indidece
Global TFCA
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

81.32
79.89
78.26
77.59
76.55
75.96
2C24

Felipe Carrillo 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

75.19 76.71

2@24 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

Felipe Carrillo factor
PUERTO
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Factores
CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor

2023
2022

2021
2020

2019
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64.79

63.71

74.01
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Factores

DERECHOS HUMANOS 2021-2023

@ @ Promedio factor

2023

2022
2021
2020

2019
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73.25

73.67
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Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

2C24
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72.34

70.60

76.75

68.08

72.05

REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

Al

EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

Promedio factor

|

2020
2019
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Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

GESTION PUBLICA 2019-2023

Promedio factor [yal 4

plrk 3y 69.08

plor¥ag 70.59

2021 WypRCS

pArioll 74,39

rlg-ay 70.72
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FUNCION PUBLICA

Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

Promedio factor

plrX 3y 79.50

2022 ByiRAS

2021 ASKeOI

2020

2019

n 2C24
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Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

IGUALDAD DE GENERO /2019-2023

Promedio factor ' vjlxi:]

A3 735.94

2022 pENCTA

2021 NLWKS

2020

2019 WyawA
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

8 9% INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

1
8(— 8 Promedio factor |7/l

porXaN 74,58

2022 AKX

2021 Eeygcle)

2020

2019 WLoy.
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Factores
LIDERAZGO 2019-2023

@ Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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LIDERAZGO 2019-2023

7444

74.76

75.15

73.49
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

E Promedio factor [y /4 44

2023 pkEaA

2022 WEORTA

pAoZARN 735.79

2020

2019 feXele)
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Factores
ORGANIZACION 2019-2023

Al
/ ORGANIZACION 2019-2023

Promedio factor |7/l 7/°)

2023 WKEAN)

2022 mXoy)

2021 AWIS

ploricly 78.88

2019 iRz
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Factores

ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

888 ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

888

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
2C24
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75.94

74.41

76.14

74.95

78.25
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

@ RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

Promedio factor | sisi=y/

2023 ECypcy)

PAr¥al 66.63

rioZAlN 68.26

2020

2019 ppXep.
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SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

RG> = En el catdlogo de puestos del
TFCA no cuenta con un iNngreso
y/o permanencia por Servicio
Profesional de Carrera o)
equivalente.

2023
2022

2021
Razon por la cual este factor no ha

2020 sido evaluado desde 2019 hasta el
ano 2023.

2019
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio factor | 7/cic):!

iy iy 77.43

plor¥ il 78.26

2021 EeyAl

2020

2019 WykHi
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Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor | v/7/1!:!

2023 Wl

ylor¥ 3 76.69

2021 W@y

2020

2019 kcR{0)
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Factores
VALORES 2019-2023

VALORES 2019-2023

Promedio factor

2023 WARSYS

2022 Wl W{

2021

2020

2019 cRtS
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Factores pandemia 2020

Trabajo presencial &sXs1s]
Género, igualdad y no discriminacion 75.71
Trabajo a distancia 24 {s]

COVID-19

Balance trabajo-familia

) 2C24
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Resultados PTCCO 2019-2024&
CALIFICACION GLOBAL PTCCO 2019-2023

75
o

2C24 2019 2020 2021 2022 2023

Felipe Carrillo
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Conclusiones

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Sistemas

Técnico

Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje

Organizacional y
estratégico

Cl
Politica de gobierno

Estructuray
procedimientos

C4
Tareas y responsabilidades

Personas

C7
Profesionalizaciéon
y desarrollo

77.9

75.3

728 @

Politico

Cc2
Gestiéon publicay
transparencia

C5 Integridad e
igualdad de género

c8
Seguridad en el trabajo

76.7

78.9

78.7

Cultural

C3
Filosofia organizacional

Cé6
Relaciones laborales

c9
Servicio a la sociedad

798 @

78.9

78.5

Felipe Carrillo
PUERTO
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Conclusiones

El Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje a participado
activamente en los ultimos anos en la ECCO y en las PTCCO, sin
embargo, el analisis de 2019 hasta el ano de 2023 ha mostrado una
reduccion alarmante en cuanto a los indices obtenidos en la ECCO
y en la PTCCO, razén por la cual este Organo Jurisdiccional se
compromete a mitigar y/o eliminar los factores que han afectado
negativamente el desempeno, la productividad, |la calidad de los
servicios y la imagen institucional.

2624
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Conclusiones (sociodemograficas)

LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL TFCA EN LA ECCO

EN LOS LOS ULTIMOS CINCO ANOS HA SIDO DE AL MENOS EL 80%

El TFCA cuenta con 912 plazas autorizadas, lo que llevaria a pensar que en estos
ultimos cinco anos el universo de encuestas aplicadas seria de 4,560, sin
embargo, la participacion del TFCA ha sido de 3683 encuestas, lo que refleja el
80% de la participacion del personal activo en este periodo.

Como se observa en el rubro “Participacion TFCA 2019-2023" este Organo
Jurisdiccional en 2019 y 2021 tuvo la participacion mas baja registrada en dicho
periodo 2019, asi mismo, en 2021, la participacion bajé drasticamente por la
Pandemia por SARS-CoVv2 a nivel mundial.

™ 224
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Conclusiones (sociodemograficas)

ldentidad sexual y

género No binario

ANnos cumplidos

Estado civil

2C24
Felipe Carrillo
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- Historicamente el TFCA ha tenido una mayor participacion de mujeres en la

ECCO en los ultimos cinco, lo que presente un 57% en las encuestas
realizadas.

- En 2023 por primera vez la APF reconocid a las personas no binarias, lo que

refleja el compromiso para atender las politicas en igualdad de género.

- En los Ultimos cinco anos de |la aplicacion de las ECCO, esta

reflejd6 que la edad predominante de las personas
servidoras publicas del TFCA es de 31 a 60 anos.

- Del 2019 al 2023 la tendencia del estado civil de las

personas publicas del TFCA ha sido que estas contraigan
nupcias.

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
-------------------



NIVEL DE ESTUDIO

-De 2019 a 2023 en el TFCA
predominaron en un 43% en
promedio las personas servidoras
publicas con licenciatura o estudios
profesionales completos, toda vez
que en dicho Tribunal gran parte del
personal debe de contar con un
titulo en derecho.

NIVEL DE PUESTO

- Como en toda la APF predominan

las personas servidoras publicas de
nivel operativo y no es la excepcion
en el TFCA, ya que de 2019 a 2023
representaron en promedio el 60.8%
de la plantilla ocupacional, seguidos
por los jefes de departamentos,
quienes representaron el 19.2%.

: : . () TECA | FUNGION PUBLICA
Conclusiones (sociodemograficas) @

SERVICIO CIVIL O
DE CARRERA

- Las personas servidoras publicas en

el TFCA no han sido catalogados
dentro de un sistema de servicio civil
o de carrera.




Conclusiones (sociodemogrificas)

ANOS EN EL
SECTOR PRIVADO

La mayoria de las personas
servidoras publicas del TFCA
nunca han trabajado en el
sector privado representando
el 37%, seguidos de los que solo
han trabajado en el sector
privado menos de cinco anos
con el 32.8%.

2C24
Felipe Carrillo
PUERT

ANOS EN EL
SECTOR PUBLICO

El personal del TFCA al menos
han trabajado mas de 15 anos
en sector publico,
representando el mayor
porcentaje en los ultimos cinco

anos, lo que coadyuve a la
profesionalizacion de los
procesos laborales

burocraticos.

|, FUNCION PUBLICA

ANOS EN EL
PUESTO ACTUAL

Las personas servidoras
publicas del TFCA tienen
menos de cinco anos

trabajando en su puesto actual,
gran parte de esto se debe al
gran numero de personas
contratados por interinato.

-----------------------
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Conclusiones (sociodemograficas)

ESTUDIOS QUE
REALIZAN
ACTUALMENTE

2C24
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Conclusiones |

Factores mejor evaluados

Indice global

79.37 Identidad con la institucion

W N -

7718 Transparencia

78.26 Balance trabajo-familia @
76.98 Valores Ijé
®

N

76.71 Calidad de vida laboral y estrés

o
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FUNCION PUBLICA

" SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TFCA

TRIBUNAL FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Conclusiones
Factores mejor evaluados

e Las personas servidoras publicas dentro del TFCA se siente parte de la institucion y que sus funciones coadyuvan a la

Identldad con Ia InStItUCIOn justicia laboral burocratica pronta y expedita.

» El horario oficial por las Condiciones Generales de Trabajo del TFCA es de 08:30 am a 02:30 pm, lo que facilita que las

Ba | ance tra baJO-fa m | I |a personas servidoras publicas puedan convivir mas tiempo con su familia o en su defecto tener mas tiempo para
cualquier otra actividad.

.  La Unidad de Transparencia del TFCA ha destacado por su proactividad y compromiso hacia la transparencia y
Tra NS pa rencia rendicion de cuentas, toda vez que motiva a las personas servidoras publicas para realizar cursos en materia de
transparencia, rendicidn de cuentas, acceso a la informacion, proteccién de datos personales, etc.

¢ Dentro del TFCA se tiene el compromiso de tratar de manera considerada, digna, atenta y cordial a todas las personas
Va IO res servidoras publica, motivo por el cual el Comité Etica siempre ha actuado de conformidad a los lineamientos
establecidos en materia y dar solucién a cualquier conflicto de su competencia.

¢ Las personas servidoras publicas perciben estabilidad laboral dentro del TFCA, asi mismo las Condiciones General de

Ca | Id d d d e Vi d d Ia bo ra I y eSt res Trabajo dotan de apoyos y ayudas econdmicas al personal para que estas puedan solventar sus gastos.

2C24
Felipe Carrillo
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FUNCION PUBLICA

Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

67.50 Capacitacion
68.54 Evaluacion del desempeno

68.57 Reconocimiento laboral

WN

2

71.38 Igualdad de género

71.49 Gestion Publica

U

2C24
Felipe Carrillo
PUERT

-----------------------




. FUNCION PUBLICA

ECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Conclusiones
Factores mejor evaluados

C 't 2 & e Las personas servidoras publicas dentro del TFCA perciben que en la mayoria de los cursos que realizan no responden
a pa CI a C I O N a sus necesidades y a temas actuales.

3 4 [ e EI TFCA no contemplaba como una prioridad la evaluacion del desempefio a cada persona servidora publica, por lo
Eva | uacion d el d esem pe no cual no habia no habia una retroalimentacion en las areas de oportunidad.
R . . t I b | * Los mandos altos y medios se limitan a reconocer el desempefio del personal a su cargo con relacién a los procesos
eCO n OC I m I e n O a O ra y/o procedimientos ejecutados en las areas sustantivas y adjetivas de este TFCA.

I | d d d 4 ¢ Actualmente las Condiciones Generales de Trabajo del TFCA no provén o garantizan los derechos y obligaciones de
g ud d e ge nero las personas servidoras publicas en materia de igual de género.

. y . e La LFTSE en su articulo 123 indica que el presupuesto del TFCA esta consignado a la SEGOB, lo que imposibilita que
G eSt 10N P u b I ICd este TFCA administre su presupuesto; en consecuencia, se limita dotar los recursos y herramientas necesarias para
las actividades laborales.

2C24
Felipe Carrillo
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Conclusiones

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION CAPACITACION

BALANCE TRABAJO - FAMILIA EVALUACION DEL DESEMPENO
TRANSPARENCIA RECONOCIMIENTO LABORAL
VALORES IGUAL DE GENERO

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ) .

S e GESTION PUBLICA

Con el propdsito de que los factores peores evaluados tengan un impacto positivo en el
clima y cultura organizacional el TFCA ha implementado a lo largo de estos ultimos

cinco anos una serie de practicas de transformacion, las cuales tienen como objetivo

2G24 especifico ser pilares dentro de la atmdsfera laboral.
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OEL MAVAR

\’



FUNCION PUBLICA

Conclusiones

« A partir del analisis que se ha llevado aho con ano, este Tribunal ha
definido varios objetivos estratégicos que tienen como fin mejorar la
percepcion de |los siguientes cuadrantes:

112. Capacitacion

Capacitar al personal del TFCA es

Objetivo estratégico: imprescindible  ya  que  los

. . beneficios son tanto como para las
Capacitar al personal mediante personas servidoras publicas como
talleres y cursos que le permitan a la propia institucion, dado que
al trabajador un mejor esto ayudaria a e;tablecer las
R T Ty S bases de un servicio civil de carrera

P interno coadyuvando a la
laborales dentro del TFCA. profesionalizacion de la

administracion publica federal.

2C24
Felipe Carrillo
PUERT
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(_ /FUNCION PUBLICA

Conclusiones

115. Evaluacion del desempeno

Objetivo estratégico:

Evaluar el desempeno y el crecimiento profesional con igualdad y no
discriminacion.

- Como parte de la capacitacion del personal del TFCA es
Importante evaluar a dichas personas servidoras publicas
con la finalidad de detectar las areas de oportunidad y
consecuentemente elaborar un Programa Anual de
Capacitacion apegado a las necesidades y demandas de
este Organo Jurisdiccional.

2624
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Conclusiones

124. Reconocimiento laboral

. . .. e Reconocer el cumplimiento de las
A BN GEAEE et metas y objetivos con base en sus
DUECDUVETRCIN D ECLEIC I funciones cotidianas del personal
incita a trabajar con vocacion al
servicio publico.

TFCA para ser mas
eficiente en su area.

| 2C24

X/ Felipe Carrillo
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TFCA | FUNCION PUBLICA

Conclusiones

118. Igualdad de género

Objetivo estratégico:

Impulsar a las personas servidoras publicas del TFCA a capacitarse en
materia de igualdad de género.

La erradicacion de la violencia en materia de género comienza con la
concientizacion de dicho problema social, por tal motivo es importante que las
personas servidoras publicas de este TFCA visualicen y entiendan el dano y las
consecuencias de estas conductas y que los espacios laborables deben de ser

lugares seguros libre de todo tipo de violencia.

\_ Felipe Carrillo
B\ PUERTO
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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Conclusiones

116. Gestion Publica

Objetivo estrategico: Suministrar a las  personas

Optimizar las servidoras publicas los insumos
herramientas

necesarias para el necesarios para realizar las labores
buen garantiza que el proceso laboral
funcionamiento del burocrdtico sea constante vy
desempeno de Ilas : | ibilidad

publicas. de contratiempos.

| 2C24
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Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional
2025

del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje
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- Difundir a través de medios electrénicos el
analisis de las ECCO de 2019 hasta el afio 2023,
para fomentar la participaciéon del personal

Dar a conocer al personal el
analisis de las ECCO de 2019 hasta

1- Todo el

Medios electrénicos (correo masivo, micrositio del
analisis de las ECCO de 2019 hasta el aflo 2023

M7 - Identidad con la

del TFCA. - Estratégica |el afio 2023. personal 01/01/2025|  30/11/2025|dentro de la pagina oficial del TECA). 116 - Gestidn publica institucion 127 - Transparencia
Difusién de las Practicas de
=2 - Dar a conocer las Practicas de [Transformacién de Clima y Medios electrénicos (correo masivo, micrositio del
ITransformacién de Clima y Cultura Cultura Organizacional PTCCO- [I- Todo el analisis de las ECCO de 2019 hasta el aflo 2023 M7 - Identidad con la
Organizacional PTCCO-2025. - Estratégica  |2025. personal 01/01/2025|  30/11/2025|dentro de la pagina oficial del TFCA). 116 - Gestién publica institucion 127 - Transparencia
[3 - Capacitar al personal mediante talleresy Establecer el Plan Anual de
cursos que le permitan al trabajador un mejor Capacitacion (PAC) 2025 para las
desemperio en sus actividades laborales dreas sustantivas y adjetivas del [I- Todo el Medios Electrénicos (correo masivo y circulares M5 - Evaluacién del
dentro del TFCA. - Estratégica  [TFCA. personal 01/01/2025|  30/11/2025ladministrativas). 112 - Capacitacion desempefio
4 - Capacitar al personal mediante talleresy
cursos que le permitan al trabajador un mejor Difundir los cursos establecidos
desemperio en sus actividades laborales en el Programa Anual de 1- Todo el Medios Electrénicos (correo masivo y circulares 15 - Evaluacién del
dentro del TFCA. - Estratégica [Capacitacién (PAC) 2025. personal 01/01/2025|  30/11/2025ladministrativas). 112 - Capacitacion desempefio
Realizar la Evaluacién del
desempeio personal de enlace, Los Titulares de cada una de las areas del TFCA
5 - Evaluar el desempefioy el crecimiento mando medio y superior 2025 en [I- Todo el realizaran la Evaluacién del desempenio personal de (115 - Evaluacién del 117 - Identidad con la
profesional con igualdad y no discriminacién. [I- Estratégica el TFCA. personal 01/01/2025|  30/11/2025lenlace, mando medio y superior 2025. desempefio 112 - Capacitaciéon institucion
Entrega de monedero electrénico junto al
6 - Incentivar al personal del TFCA para ser Entrega del incentivo econémico [5- reconocimiento impreso y firmado por el superior (124 - Reconocimiento M5 - Evaluacién del (111 - Calidad de vida
ma3s eficiente en su area. 2- Operativa del empleado del mes. Operativos 01/01/2025|  30/11/2025|jerarquico. laboral desemperio laboral y estrés
Reconocer y valorar los esfuerzos
7 - Reconocer al personal del TFCA para ser ly aportaciones del personal al 5- Reconocer y hacer difusién del empleado del mes 124 - Reconocimiento 15 - Evaluacién del 111 - Calidad de vida
mas eficiente en su area. 2- Operativa [TFCA. Operativos 01/01/2025|  30/11/2025|de cada area por sus esfuerzos y aportaciones. laboral desempefio laboral y estrés
IComunicar a través del Comité de
8 - Impulsar a las personas servidoras publicas Etica del TFCA los cursos en
del TFCA a capacitarse en materia de igualdad materia de igualdad de género  [I- Todo el Campafia digital informativa por medios
de género. - Estratégica |disponibles en el SICAVISP. personal 01/01/2025|  30/11/2025electrénicos. 118 - Igualdad de género [112 - Capacitacion 116 - Gestién publica
ICompartir con todo el personal
las atribuciones y funciones que
realizan los Comités y Comisiones
len materia de Etica,
9 - Difusién de los Comités y de la/las [Transparencia, Igualdad y 1- Todo el Medios Electrénicos masivos e impresos (tripticos 121 - Normativa y 111 - Calidad de vida
IComisiones que existen en el TFCA. - Estratégica |Derechos Humanos. personal 01/01/2025|  30/11/2025|informativos). 118 - Igualdad de género |austeridad laboral y estrés
10 - Promover aspectos de bienestar, salud y Programar campafias
en general temas de interés para los informativas de interés general [I- Todo el Publicacion de infografias a nivel masivo en medios (111 - Calidad de vida
trabajadores. - Estratégica  |para el personal del TFCA. personal 01/01/2025|  30/11/2025electrénicos. laboral y estrés 114 - Emergencias
Programar campanas
11 - Fomentar la cultura financiera en las informativas de interés general [I- Todo el Publicacion de infografias a nivel masivo en medios (111 - Calidad de vida
personas servidoras publicas del Tribunal. - Estratégica  |para el personal del TFCA. personal 01/01/2025|  30/11/2025electrénicos. laboral y estrés 114 - Emergencias
Proporcionar de manera racional Entrega de manera racional y austera los insumos
12 - Optimizar las herramientas necesarias ly austera los insumos necesarios de fotocopiado, papeleria, mensajeria, transporte,
para el buen funcionamiento del desempefio a todas las areas del TFCA para el [I- Todo el informaticos y viaticos a las personas servidoras
de las personas servidoras publicas. - Estratégica  |buen funcionamiento de estas.  [personal 01/01/2025|  30/11/2025|publicas del TFCA para su buen desempefio. 116 - Gestién publica 122 - Organizacién
ICompartir por el correo
institucional las medidas que
generen ahorros en energia,
13 - Asegurar la difusion de medidas de ahorro recursos materiales, agua y uso
que coadyuven al ambiente laboral en el de vehiculos en beneficio con el [I- Todo el Medios Electrénicos (correo masivo y circulares 121 - Normativa y
[TECA. - Estratégica  [ambiente laboral. personal 01/01/2025|  30/11/2025ladministrativas). austeridad




(. FUNCION PUBLICA

CONOCE LA CEDULA OFICIAL DE PROGRAMACION DE LAS
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DEL CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2025

AQUI
http://tfca.gob.mx/work/models/TFCA/etica/Cedula_PTCCO_202
5-FO0_TFCA.pdf
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